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telecomunicacions

Com enviar una incidéncia, i contactar amb nosaltres.

Anar al web de Tecnotalarn, www.tecnotalarn.com i un cop alla clicar al enllag del menu
«incidencies» que es troba a la part superior dreta del web en la versio d’escriptori, i al menu
desplegable de la dreta en la versio web.

Incidéncies

S’obrira la base de coneixement, amb alguns articles técnics, i un cercador.
Si voleu enviar una incidencia nova, cliqueu al boté «enviar una incidéncia» just després del
cercador.

Gestio d'incidéncies - TecnoTalarn Catala v

Tecnotalarn.com * Gestid d'incidéncies - TecnoTalarn

Hola, com us podem ajudar?

Gestio d'incidéncies - TecnoTalarn Catala ~

Enviar una incidéncia Tecnotalarn.com > Gestid d'incidéncies - TecnoTalarn » Enwviar unaincidéncia

Enviar una nova giiestio a un departament

En qué podem ajudar-te?

a Veure incidéncies existents
Veure incidéncies que has enviat anteriorment

Connectivitat, xarxes, radioenllagos,
fibra aptica

@ Base de conexiement (KB)

Seguretat, cameres, alarmes, control
d'accessos...

Trieu una opcié de les que es presenten, per tal
d’acotar una mica el problema.
I ompliu el formulari que apareix a continuacié.

Informatica, ofimatica, programes,
incidéncies

Podreu enviar imatges o documents annexats, i cal
que contesteu tots els Camps marcats amb asterisc.

Es important que poseu una adreca de correu valida
per que qualsevol resposta o seguiment es fara sobre

Altres serveis o incidéncies


http://www.tecnotalarn.com/

aquesta adreca de correu.
En alguns casos hem vist que aquest missatge d’acusament de rebuda cau a la safata de correu
brossa, reviseu-la, i marqueu que el correu NO és spam.

Un cop generada la incidéncia, Tecnotalarn rep avis immediat i la gestionem al més aviat possible.

Us contestarem o be responent la incidéncia mateix o per altres vies, pero sempre tindrem tot el
seguiment al gestor d’incidencies.

Aix0 ens permet organitzar millor la nostra feina, i ordenar les tasques i les prioritats, sense
descuidar cap avis.

El que volem és poder centralitzar la manera de comunicar-nos, i organitzar la resposta.

Evitem doncs, tant com sigui possible, els missatges per les xarxes socials, els correus, o les
trucades telefoniques, i obtindrem una resposta més rapida i agil, sense oblits.

Qualsevol resposta, canvi de prioritat, etc, generara un correu electronic que rebreu directament.

Tindreu sempre accés a les respostes, podreu enviar més informacié o comentaris, i podreu tenir
accés al llistat de totes les vostres incidéncies, clicant al bot6 «veure incidéncies existents» amb el
vostre ID de seguiment que tindreu al correu electronic, o be, si no el recordeu, clicant a «he oblidat
el meu ID de seguiment» i posant el vostre correu electronic.

Has oblidat I'lD de seguiment?

Mo et preocupis! Entra la teva Adreca de correu electronici t'enviarem el nimero
d'incidéncia:

info@tecnotalarn.com

(O Envia'm només les incidéncies obertes
@ Envia'm totes les meves incidéncies

™

\/ No soc un robot

Envia'm el meu ID de
seguiment

Moltes gracies, per ajudar-nos a avangar.



